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JyvaskyldaDno-2026-3892
Mobilepay-yritysratkaisun kayttéonotto kaupungin maksujen vastaanottamisessa

Asian valmistelija, rahoitusasiantuntija Mirkka Vertala, mirkka.vertala@jyvaskyla.fi

Jyvaskylan kaupungin tavoitteena on kehittaa palveluitaan asiakaslahtdisesti seka
lisata sahkoisten palveluiden ja digitaalisten maksutapojen kayttoa.
Maksukayttaytyminen on muuttunut nopeasti viime vuosina, ja mobiilimaksamisesta
on tullut yleinen ja odotettu maksamisen vaihtoehto erityisesti tapahtumissa, vapaa-
ajan palveluissa seka pienissa kertamaksuissa.

MobilePay yritysratkaisu on Suomessa laajasti kaytetty mobiilimaksuratkaisu, jonka
kayttdonotto mahdollistaa nopean ja helpon maksamisen ilman kateisen rahan
kasittelya.

Palvelun kayttédnotto ei edellyta merkittavia laiteinvestointeja, ja palvelun hinnoittelu
perustuu paaosin toteutuneisiin maksutapahtumiin. MobilePay-
lyhytnumeroratkaisussa ei perita aloitusmaksua eika kiinteaa kuukausimaksua, vaan
kustannukset muodostuvat vastaanotetuista maksuista perittavasta provisiosta.
Palvelun kayttdonoton arvioidaan parantavan asiakaskokemusta seka tehostavan
kaupungin maksujen vastaanottoa.

Kayttoonotosta yksittdisissa palveluissa paattaa Jyvaskylan kaupungin talousjohtaja.
Tama kayttdonottopaatos ei ole viela sopimus palveluntuottajan kanssa, vaan
sopimus palvelun hankinnasta tehdaan erikseen. Siina tulee huomioida kaupungin
voimassa olevat sopimusohjeistukset, erityisesti tietosuojaa ja henkildtietojen
kasittelya koskevat saannét ja ohjeet.

Paatoksen peruste

Jyvaskylan kaupungin hallintosaannén 768 mukaisesti talousjohtaja paattaa
kaupungin rahoitukseen ja maksuliikenteeseen liittyvista operatiivisista sopimuksista.
Paatos

Paatan, etta Jyvaskylan kaupunki ottaa kayttdon MobilePay-yritysratkaisun ja siihen
littyvan MobilePay-lyhytnumeropalvelun. Palvelut otetaan rajatusti kayttéon
kohdentaen ne Tilapalvelu-liikelaitoksen tarpeisiin. Tama kayttdonottopaatos ei viela
ole sopimus palveluntuottajan kanssa, vaan palvelusopimus tehdaan kaupungin
sopimusohjeiden mukaisesti erikseen.

Paatdkseen on 6.10.2026 tehty hallintolain 49 &:n mukainen valitusosoituksen korjaus:
paatdkseen voi hakea muutosta tekemalla oikaisuvaatimuksen, ei kunnallisvalitusta
kuten alkuperdisessa paatoksessa kerrottiin.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus, Tuomas Kuronen, Soile Kinos, Tuomo Kiiski, Monetra Keski-Suomi

Allekirjoitus
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Vesa Voutilainen, talousjohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos on yleisesti nahtavana 5.10.2026 Jyvaskylan kaupungin verkkosivuilla.

Muutoksenhakuviranomainen on kaupunginhallitus.
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Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje, kunnallisasiat

Paatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksella. Paatokseen ei saa hakea
muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

- asianosainen eli se, johon paatos on kohdistettu tai se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa seka
- kunnan jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jatettava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Kaytettaessa tavallista sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin l[ahettamisesta.
Kirjeitse tapahtuvan tiedoksiannon kohdalla asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta.

Kunnan jésenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi Jyvaskylan kaupungin
verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipdivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena sen jalkeisend arkipaivana.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisalto ja liitteet

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava;

- paatos, johon haetaan muutosta;

- milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi; ja

- muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin sen tekija vetoaa vaatimuksensa
tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
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Kirjelmassa on mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi, asuinkunta ja postiosoite
seka puhelinnumero, johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen
toimitettava Jyvaskylan kaupungin kirjaamoon ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myo6s sahkopostitse. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse
taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Viranomaiselle toimitetun sahkdisen asiakirjan katsotaan saapuneen maaraajassa, jos
asiakirja saapuu viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava kaupungin kirjaamoon maaraajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Sahkdisen viestin (sahkodpostin) katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on
viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Oikaisuvaatimus ldhetetaan aina lahettajan omalla

vastuulla. Jyvaskylan kaupunki ei vastaa sahkodpostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti paatoksen tehneelle toimielimelle tai
viranhaltijapaatoksen osalta toimielimelle, jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Jyvaskylan kaupunki

PL 193

Vapaudenkatu 32 (kdyntiosoite)
40101 Jyvaskyla
kirjaamo@jyvaskyla.fi

Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: klo 8.00-15.00

Paatds on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen ole haettu muutosta
eika sita ole otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi.
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